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Altalanos érvényii ajanlat / General quotation

Iktatészam: VT_ASYST-Service-2022
Ajanlat datuma: 2022. januar 03.
Ajanlat érvényessége: 2022. december 31. vagy Ujabb ajanlat kdozzétételéig

Registration number: VT_ASYST-Service-2022

Quotation date: 03. January 2022.
Quotation validity: 31. December 2022. or until new offer disclosure

Garancian tuli szerviz /| Service after warranty
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A VT ASYST Kft., az altala tervezett és épitett berendezések garancialis id6n tuli szervizelését, vagy a nem garancialis targykorbe tartozé hibak
elharitasat az alabbi dijszabas alapjan vegzi:

In case of service requirement for machines and equipment that was designed and built by VT ASYST Ltd. and where the warranty time is expired
or the service subject is not included by the warranty, the following fee table is apply:

Szerviztevékenység Magyarorszagon / Service activity in Hungary Net Price Unit

0-24 oras telefonos igyelet munkanapokon - 24-hour telephone hotline on workdays €92,00 /nap - /day

0-24 odras telefonos Ugyelet munkaszuneti és Unnepnapokon - 24-hour telephone hotline on weekends and holidays € 160,00 /nap - /day
Mérndkoradij hétk6znap munkaidében - Engineer fee on workdays during working hours (8:00-16:30) €57,00 | /fé/6ra - /person/hour
Mérndkéradij hétkdznap munkaidén kival - Engineer fee on workdays after working hours (16:30-22:00, 06:00-8:00) €71,00 | /fé/6ra - /person/hour
Mérndkoradij hétkdznap éjszaka - Engineer fee on workdays at night (22:00-6:00) € 100,00 | /fé/6ra - /person/hour
Mérndkoradij munkaszineti €s unnepnapokon - Engineer fee on weekends and holidays € 100,00 | /fé/6ra - /person/hour
Technikuséradij hétk6znap munkaidében - Technician fee on workdays during working hours (8:00-16:30) € 38,00 | /fé/6ra - /person/hour
Technikuséradij munkaidén kivil - Technician fee on workdays after working hours (16:30-22:00, 06:00-8:00) €45,00 | /fé/6ra - Iperson/hour
Technikuséradij hétkdznap éjszaka - Technician fee on workdays at night (22:00-6:00) € 60,00 | /fé/dra - /person/hour
Technikuséradij munkaszuneti és Gnnepnapokon - Technician fee weekends and holidays € 60,00 | /fé/dra - Iperson/hour
Utazasi, varakozasi id6 - Travelling and waiting time € 30,00 | /fé/6ra - /person/hour

Utazasi koltség - Travel cost €1,00 /km - /km

Szerviz munkalap letolthet6 / Service worksheet is downloadable: https://asyst.videoton.hu/rolunk/letoltesek/
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Szerviztevékenység Magyarorszagon kivil / Service activity Out of Hungary

Net Price Unit

Absence fee — “out of office” fee

€ 30,00 | /fé/6ra - Iperson/hour

Mérndkoradij hétk6znap munkaidében - Engineer fee on workdays during working hours (8:00-16:30)

€57,00 | /fé/6ra - /person/hour

Mérndkéradij hétkznap munkaidén kival - Engineer fee on workdays after working hours (16:30-22:00, 06:00-8:00)

€71,00 | /fé/6ra - /person/hour

Mérndkoradij hétkbznap éjszaka - Engineer fee on workdays at night (22:00-6:00)

€ 100,00 | /fé/6ra - /person/hour

Mérndkoradij munkaszuneti €s unnepnapokon - Engineer fee on weekends and holidays

€ 100,00 | /fé/6ra - /person/hour

Technikuséradij hétk6znap munkaidében - Technician fee on workdays during working hours (8:00-16:30)

€ 38,00 | /fé/6ra - /person/hour

Technikuséradij munkaidén kivil - Technician fee on workdays after working hours (16:30-22:00, 06:00-8:00)

€ 45,00 | /fé/ora - /person/hour

Technikuséradij hétkdznap éjszaka - Technician fee on workdays at night (22:00-6:00)

€ 60,00 | /fé/6ra - /person/hour

Technikuséradij munkaszineti és Gnnepnapokon - Technician fee weekends and holidays

€ 60,00 | /fé/6ra - /person/hour

Utazasi, varakozasi id6 - Travelling and waiting time

€ 30,00 | /fé/6ra - /person/hour

Utazasi kéltség - Travel cost €1,00 /km - /km
Repuldjegy - Airplane (costumer can organise) Invoice cover
Autébérlés - Car rental (costumer can organise) Invoice cover
Szallas - Accommodation (costumer can organise) Invoice cover

Szerviz munkalap letdlthet6 / Service worksheet is downloadable: https://asyst.videoton.hu/rolunk/letoltesek/

Szerviz tevékenység keretében a VT ASYST Kft. altal épitett berendezéseken végziunk automatizalasi hibakeresési és javitasi munkakat. A
feltételekben rogzitett idbpontban munkatarsunk megkezdi a hiba elharitasat, és miszakilag indokolt hataridén belll elharitja a hibat. Munkatarsunk
NEM kotelezhet6 a biztonsagos munkavegzés szabalyainak megszegésére, kulondsen a pihendiddre vonatkozoé elbirasok esetében.

In the subject of service activity we carry out troubleshooting and repair work only on machineries that was built by VT ASYST Ltd. Our colleague
starts the work at the time given by the service table and caries out the activity within the necessary time depending on the issue type. Our colleague
can not be ordered to validate the average safety regulation and work in a non-safe working environment; this especially applies to work hours

resting regulations.
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Szerviztevékenység feltételei:

A szervizet végz6 személy a tevékenységét az ugyfél hibabejelentése alapjan végzi. Az Ugyfél a hibabejelentésben koteles a hiba leirasat a lehet6
legpontosabban megtenni. Minden pontatlansagbdl, illetve nem valos hibajelentésbél eredd késedelem, koltség stb. az ugyfelet terheli.

Kérjlk, a helyszinre érkezé kolléga szamara a gordulékeny és gyors munkavégzés érdekében az Gizemelés helyszinére torténé zokkenémentes bejutast,
a berendezéshez vald teljes hozzaférést, a munkavégzés valamennyi feltételét és a kezelé kdzremiikodését biztositani, illetve minden esetben, a
szerviztevékenyséq megkezdésekor és atadasakor a hiba bejelentéje legyen a helyszinen.

Az elvégzett javitasrol munkalap készil, mely alapjan minden megkezdett 0,5 6ra kiszamlazasra kerdl

A szamlazas alapjat a munkalap képezi, ezért kerjuk, hogy minden esetben ellenérizzék annak a tartalmat, helyszini jelenlét esetén alairasukkal
hitelesitsék.

A szerviz keretén belll, a berendezéshez sziikséges alkatrészekbdl raktar fenntartasat a Vallalkozé nem biztositja. Alkatrész, vagy kereskedelmi anyag
igénye esetén a megrendel6 biztosithatja a kérdéses alkatrészt, de kérheti annak altalunk val6 beszerzését is.

A beéplld, altalunk biztositott kereskedelmi anyagok, kilén tételként jelennek meg a szamlan. A beépillé kereskedelmi anyagokat egységesen
beszerzési ar +8% értéken szamlazzuk tovabb.

A szervizszolgaltatas soran elvégzett munkara, illetve a beépitett Uj alkatrészekre a javitas elvégzése utan 12 honap garanciat vallalunk.

Condition of service activity:

The service activity is carried out by the costumer description of the issue. The costumer must give the possible best description of the problem. Every
delay or extra cost that is happened due to incorrect or wanting information will be covered by the costumer.

For the possible quickest work please ensure easy and fast entering procedure to the factory territory, full access to the subject machine and all the
necessary equipment and working conditions. Also please ensure the assist from the machine user if required. The costumer should be present by
the machine at least at the beginning and the end of the service activity.

We fill a service paper at the end of the repair activity. Every started 0.5 hour will be counted on the invoice.

The service worksheet is the base document for the invoice thus we ask our customers to check the content of the service paper every time and
acknowledge it with a signature.

VT ASYST Ltd. does not sustain storage of equipment or spare parts that may need for machine maintenance and service. It is the costumer duty to
purchase spear parts In case of replacement needed however, he can also request VT ASYST Ltd. to purchase the necessary parts.

Spear parts that are purchased by VT ASYST Ltd. and was built in during service activity, will be separate sections on the invoice. For all built in spear
parts, price is counted by the following; Purchasing prise +8%.

For the work carried out in the scope of the service activity we offer a 12 months warranty.
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Garancia NEM érvényesithet6 az alabbi esetekben:
- Szakszerltlen mikodtetés, hanyag kezelés, mértéken fellli igénybevétel altal okozott hiba esetén
- Nem megfelel6 uzemi kdrnyezet esetén
- Szakszer(tlen karbantartasbdl, tarolasbdél, mozgatasbdl eredé hibak esetén
- A megrendel6, vagy harmadik fél altal végzett, altalunk nem jévahagyott gépatalakitas esetén
- Megrendel6 hibaja okozta hibak esetén, pl. rossz anyagfeltoltés, nem megfelel6 tipus, vagy Uzemmod kivalasztasa
- Normal izemelés kdzbeni gépbeallitas, pl. szenzor, vagy mechanikus véghelyzet beallitasa
- Konnyen kopé és elhasznalddo alkatrészek vonatkozasaban
- Baleset
- Vis Major

A garancia nem terjed ki a kozvetett koltségek, kiilonosen nem a kovetkezményi karok (pl.: termeléskiesés, hibas termék okozta karok,
visszahivas,... stb.) megtéritésére.

The warranty does not valid if:
- Machine error occurs due to improper, neglectful, or overloaded usage.
- Machine error occurs due to improper working environment.
- Machine error occurs due to improper maintenance, storage, or machine movement.
- Athird party or the costumer carries out modifications that were not acknowledged by us earlier.
- Machine failure occur due to costumer error for example: Invalid type of work piece get into the machine or not the proper type was chosen from the
operator panel.
- The service activity would be machine setup; for example sensor setup or adjustment.
- Easily wearing parts replacement needed.
- Accident happened
- Vis Major

The warranty does not cover consequential expenses that are generated due to machine failure (for example; loss of production, damage caused
by invalid type of work piece, product recall,... etc.)
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Telefonos ugyelet:
- Atelefonos Ugyeletet kérjuk elére megrendelni, minimum az ugyeleti idejét megel6z6en 2 munkanappal.
- A telefonos Ugyelet megrendelésekor a vevé részére megadunk egy telefonszamot, melyen a hibat az aktudlisan tgyeletes munkatarsunknak jelezni
tudja
- Az 6sszefuggd ugyeleti szakaszok kozott elé6fordulhat, csak hogy 2-3 munkanap technikai szinet elteltével tudjuk az ugyeletet folytatni. (ha pl. az el6re
megrendelt Ggyeleti szakaszt annak lejarta el6tt meg kivanjak hosszabbitani)
- Telefonos lGigyelet esetén, a sikeretlen elérés esetén, 1 6ran belll visszahivast biztositunk.
- Helyszini szervizigény esetén, az ugyeletet biztosité személy, a bejelentéstdl szamitott:
o Székesfehérvaron: 2,5 éran belll
o 100 km-en beldl 4 éran belll a helyszinre érkezik és megkezdi a hiba feltarasat.
- Atelefonos lgyelet dija, csak az Ugyeleti reakciét tartalmazza, a hiba feltarasa és elharitasa a normal dijszabas alapjan térténik.
- Medgfelel6 technikai feltételek esetén a hiba feltarasat és elharitasat internet kapcsolaton keresztiil is megkisérelhetjik. Ebben az esetben a hiba feltarasat
1,5 éran belll megkezdjik. Az on-line hibakeresés a normal hibaelharitas dijszabasaval szamolédik.

Munkaid6hoz kothetd zénak:

- Hétkdéznapnak tekintjik a normal munkanapokat, azaz a hétfétél-péntekig terjedé id6szakot, amennyiben az NEM tartalmaz egyéb okbdl elrendelt
szabad- és munkasziineti napokat.

- Munkaszineti- és Unnepnapnak tekintjik a szombatot, vasarnapot, valamint a Magyarorszagon altalanosan elfogadott Ginnepnapokat és az esetleges
munkanap athelyezés kapcsan munkaszineti nappa valé munkanapokat.

- Ezen kivll munkaszineti napnak tekintjik a VT ASYST Kft.-nél meghirdetett téli- és nyari leallas idejét, mely altalaban az 1., 29., 30., és az 52. naptari
hétre esik. Ezen ledllasok idépontja minden év elsé két hetében kbzzétételre kerll a honlapunkon.

- Munkaidbének, munkaidén tulinak, valamint éjszakanak a tablazatban megjeldlt id6 intervallumokat értjuk.

Zones of working periods:
- Workdays are considered to be normal weekdays from Monday to Friday when no other holidays or bank-holidays are ordered.
- Holiday and bank-holiday are the weekends; Saturdays and Sundays and the Hungarian national holidays and bank-holidays.
- In addition, Holidays are the days that are nominated by VT ASYST Ltd. as summer and winter factory shut down. These usually are week 1, 29, 30 and
52. The applying factory shut down periods can be found on our website.
- Definition of working hours, after work, and night work periods can be found in the Service table above.
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Beosztashoz kothet6é zonak:
- Mérnok dradijat szamolunk minden mérndk végzettségli kollégank altal végzett munkara, valamint minden olyan kollégankra, aki mérndki munkat végez.
- Technikusi éradijat szamolunk azon kollégaink altal végzett munkara, akik nem rendelkeznek mérndki végzettséggel és az adott szituaciéban NEM
mérndki munkat végeznek.

Zone of status:
- We count engineering net prise for work that is carried out by our engineer colleagues or for work that is considered as engineering activity.
- We count technician net prise for work that'is carried out by our technician colleagues or for work that is considered as non-engineering activity in the
given situation.

Kiszallasi dij: (utazasi id6 + utazasi koéltség) CSAK Magyarorszagon
- A VT ASYST Kift. telephelye és a munkavégzés helye kézott kdzaton megteend tavolsag km-ben 2x (oda-vissza)
- Plusz a gépjarmiben utazé személyek szamaval felszorzott utazasi idé szorozva az utazasi dijjal

Drop off fee: (Travel time + travel cost) ONLY In HUNGARY
- Distance between VT ASYST Ltd. and working place, by car, in km. 2x (forward and return)
-+ number of travelling people in vehicle multiplied by travel time and travel cost

Tavolléti dij: (Irodan kivili kéltség) CSAK kiilfoldon
- Minden irodan kivul eltoltott oraért € 24-t szamolunk fel (személyenként). Az utazas megkezdésétdl (indulas a VT ASYST Kit. telephelyérél) az utazas
végeig (érkezés a VT ASYST Kit. telephelyére)
- Minden egyéb, jarulékos kdltség, pl. replildjegy, autdbérlés, szallas tovabbszamlazasra kerll a szolgaltatast igénybe vevé felé, a tényleges szamla
alapjan.

Absence fee: (Out of office cost) ONLY ABROAD
- Our colleague starts his journey from VT ASYST Ltd. site and finishes it when he arrives back. For every hour spend away from VT ASYST Ltd. site we
charge € 24. It means € 24 / person / hour.
- All the extra cost for example airplane tickets, car rental, hotel accommodation has to be covered by the costumer. It means we send the invoice

untouched.
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Varakozasi id6:
- Varakozasi dijat szamolunk fel, amennyiben a helyszinen megjelent kolléga barmilyen okbdl kifolyélag varakozni kényszerul, és:
o avarakozas befejezésének idépontja elére meghatarozhat6
o avarakozas ideje alatt a munkaterdletet el tudja hagyni (étkez8, vagy pihendhelyre)
o a varakozassal toltott id6t egyéb tevékenységgel tudja tolteni. (pl. varhatdéan csak egy 6ra mulva lesz nyersanyag, addig szives turelmét kérjuk)
- Normal munkadijat szamolunk fel, amennyiben a varakozasi id6 vége bizonytalan, a munka megkezdését kollégank folyamatosan felkészullve varja. (pl.
hamarosan lesz nyersanyag, kérjik varjon egy kicsit a gép mellett)

Waiting time:
- Waiting fee is charged if our colleagues has to be wating (in any case) and:
o end of waiting time is pre-determined
o able to leave the workingarea (dining or seating, relaxing)
o able to make other activities
- Normal working fees will be charged if the end of the waiting period is uncertain, our colleague has to be prepared

Fizetési feltételek:
- 100%, a szerviz befejezését kdvetden, munkalap alapjan
- Akifizetések banki utalassal, a szamla keltét koveté 30 napon beldil.

Payment conditions:
- 100%, after the end of the service activity based on the service paper.
- The payment happens through bank transfer within 30 days after the invoice being made.
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Példa magyarorszagi szerviz esetén: / Service out of Hungary Example:
- Tételezziik fel, hogy On 1 teljes naptari hétre szeretne ligyeletet:
o Irasban megrendeli az tigyeletet 5 munkanapra és 2 munkasziineti napra, ekkor szamlazasra keriil Ondknek (5x92+2x160=780 EUR)
- Tételezziik fel, hogy meghibasodas torténik szerda este
o On telefonon bejelenti a hibat
o Munkatarsunk legkésébb 4 éran belll a helyszinre érkezik és megkezdi a hiba elharitasat.
o A szerviz tevékenységrél munkalap készll, pl. az alabbi adatokkal (60 km utazott 1 6ra alatt, és 70 percet toltott Ondknél):
= 2x60 km utazas (visszafelé is utazik) 120*1= 120 EUR
= 2x1 6ra utazassal toltott id6 ='2x30 = 60 EUR
= 70 perc, azaz 1,5 6ra javitas (16:30 és 22:00 kozott)= 1,5x71 = 106,5 EUR
o A leigazolt munkalap alapjan kiallitasra kertl: 120+60+106,5 = 286,5 EUR (természetesen a szerviz munkalapra feltdltétt adatok alapjan)

Service out of Hungary Example:
- Assume that you need Hot line for one week.
o You have to order it to 5 working days, and 2 days for weekend. Price is: (5x92+2x160=780 EUR)
- Assumed, that you need service activity at Wednesday night:
o You can call the hot line colleague
o Our staff is arriving in the next 4 hours (only if hotline service is ordered) or in 24 wh.
o Worksheet will be filled p.e. (60 km travelling, travelling time: 1 hour, working time is 70 minutes)
= 2x60 km travelling (forward and return) 120*1= 120 EUR
= 2x1 6ra travel time = 2x30 = 60 EUR
= 70 minutes = 1,5 hours working fee 16:30 és 22:00 kézétt)= 1,5x71 = 106,5 EUR
o Invoicing by signed worksheet: 120+60+106,5 = 286,5 EUR
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Példa kiilfoldi szerviz esetén:
- Tételezzik fel, hogy 6,5 6ra szerviz szolgaltatasra van sziksége Sevlievo teruletén (Bulgaria):

Munkatarsunk repllégéppel utazik Onékhoz. Ez az alabbi kéltségekkel jar:

Utazas a VT ASYST Kift.—tél a repiilétérig (Indulas reggel 8:00, Erkezés10:30 Bécs, replil6tér

Utazas repulégéppel Szofiaba.

Autobérlés Szofiaban.

Utazas Szofiatdl Sevlievoig autdval (Indulas: 13:00 érkezés 15:20 a hotelba)

Munkakezdés kovetkezd nap 8:00 munka befelyezése 14:30.

Kdvetkezb nap utazas vissza Széfiaba, majd repulégéppel Bécsbe

Utazas autoval Székesfehérvarra

O O O O O O O

Koltségszamitas:

- Repuldjegy, 350 EUR (Austrian Airlines, Turist Class. Szamla mellékelve
Autébérlés (Bulgariaban); 2x 57 EUR = 114-EUR Szamla mellékelve
Szallasdij; 2x70 EUR = 140 EUR (Szamla mellékelve
Utazasi koltség dsszesen 772km x 1EUR = 772 EUR

o Székesfehérvar VT ASYST Kft.- Wien airport (206 km)

o Sofia airport — Sevlievo (180 km)

o Sevlievo — Sofia airport (180 km)

o Wien airport — Székesfehérvar VT ASYST Kft. (206 km)

Tavolléti dij: Indulas hétfén 8:00, Erkezés szerdan 15:50. Tavolléti dij: 59 hour x 30 EUR = 1770 EUR
Munkadij: 6,5x 57 EUR=370,5 EUR
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Service out of Hungary Example:

Assume that you need Service activity for one of your machine a service time 6.5 hour, at Sevlievo (Bulgaria):
Our colleague has to travel to your site by plane which will have the following costs:

Travel by car from VT ASYST Ltd. to the airport. (Start at 8:00 in the morning, arrive 10:30 at Wien airport
Travel by airplane to Sofia.

Car rental at Sofia.

Travel from Sofia to Sevlievo by car. (Start at 13:00 and arrive 15:20)

Stay in a hotel.

Next day the work starts at 8:00 at your site and should be finished the latest 14:30.

Following day travel back by car from Sevlievo to Sofia.

Travel by airplane to Wien.

Travel from Wien to Székesfehérvar.

O 0O O OO OO 0O O0

Price calculation:

Airplane ticket, 350 EUR (Austrian Airlines, Turist Class. The invoice will be send)
Car rental (in Bulgaria); 2x 57 EUR = 114 EUR (The invoice will be send)/
Accommodation; 2x70 EUR = 140 EUR (The invoice will be send)
Travel cost by car summa 772km x 1IEUR =772 EUR
o Székesfehérvar VT ASYST Ltd.- Wien airport (206 km)
o Sofia airport — Sevlievo (180 km)
o Sevlievo — Sofia airport (180 km)
o Wien airport — Székesfehérvar VT ASYST Ltd. (206 km)
Travel time: Starts Monday 8:00, arrive on Wednesday 15:50. Travel time cost: 59 hour x 30 EUR = 1770 EUR
Working cost: 6,5x 57 EUR=370,5 EUR

VT_ASYST-Service-2022
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Megjegyzés:
- irasos megrendelésiiket az asyst.service@asyst.videoton.hu e-mail cimen is leadhatjak,
- vagy telefonon a +36-20-966-79-85.

- Fenntartjuk a jogot, hogy a partner szerviz igényre vonatkozé megkeresését elutasitjuk, amennyiben az adott partner felé lejart hatarideji kdvetelésiink
van.

Notes:

- You can send your written order through our webpage asyst.service@asyst.videoton.hu,
- or by phone: +36-20-966-79-85.
- We maintain the right to reject the order of our costumer if we have an expired payment demand towards them.

This offer shall be valid only with VT ASYST General Contractual Terms and Conditions (download).
Az Altalanos Szerzédési Feltételekkel egytitt érvényes az ajanlat (letoltés).
https://asyst.videoton.hu/wp-content/uploads/sites/5/2019/11/asyst-aszf.pdf

Yours sincerely,
Szivélyes lidvézlettel,

VAMOSI Attila
Ugyvezet6 Igazgatd / Managing Director

Székesfehérvar, 2022. januar 3.
Székesfehérvar, 3" of January, 2022.
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