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Altalanos érvényii ajanlat / General quotation

Iktatoszam: 2020-service
Ajanlat datuma: 2020. januar 06.
Ajanlat érvényessége: 2020. december 31.
Vagy ujabb ajanlat kozzétételeig.

Registration number: 2020-service
Quotation date: 06. January 2020.
Quotation validity: 31. December 2020.
Or until new offer disclosure

Garancian tuli szerviz /| Service after warranty
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A VT ASYST Kft., az altala tervezett és épitett berendezések garancialis id6én tuli szervizelését, vagy a nem garancialis targykorbe tartozé hibak
elharitasat az alabbi dijszabas alapjan végzi:

In case of service requirement for machines and equipment that was designed and built by VT ASYST Ltd. and where the warranty time is expired
or the service subject is not included by the warranty, the following fee table is apply:

Szerviz tevékenység Magyarorszagon / Service activity in Hungary Net Price Unit
0-24 oras telefonos tgyelet munkanapokon €92,00 /nap / | day
0-24 ¢ras telefonos lgyelet munkaszlineti és Ginnepnapokon € 160,00 /nap / / day
Mérnokoradij hétkéznap munkaidében / Engineer fee on workdays during work hours 8:00 - 16:30 € 55,00 [fé/6ra / /person/hour

Mérnokaoradij hétkdznap munkaidén kival / Engineer fee on workdays after working hours 16:30 - 22:00, 06:00 - 8:00 €71,00 f6/6ra | Iperson/hour

Mérnokaoradij hétkéznap éjszaka / Engineer fee on workdays at night 22:00 - 6:00 € 100,00 [f6/6ra | Iperson/hour
Mérndkoradij munkaszineti és Unnepnapokon / Engineer fee on weekends and holidays € 100,00 [fé/6ra / /person/hour
Technikuséradij hétkdznap munkaidében / Technician fee on workdays during work hours 8:00 - 16:30 € 38,00 [fé/6ra / /person/hour
Technikuséradij munkaiddén kival / Technician fee on workdays after working hours 16:30 - 22:00, 06:00 - 8:00 € 45,00 [f6/6ra | Iperson/hour
Technikuséradij hétkdznap éjszaka / Technician fee on workdays at night 22:00 - 6:00 € 60,00 [fé/6ra / /person/hour
Technikuséradij munkaszineti és Gnnepnapokon / Technician fee weekends and holidays € 60,00 [fé/6ra / /person/hour
Utazasi, varakozasi id6 / Travelling and waiting time € 24,00 [f6/6ra | Iperson/hour
Utazasi koltség / Travel cost €1,00 /km
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Szerviz munkalap letolthet6 / Service worksheet is downloadable:
https://asyst.videoton.hu/rolunk/letoltesek/

2020-service

Szerviz tevékenység Magyarorszagon kivil / Service activity Out of Hungary Net Price Unit
absence fee — “out of office” fee € 24,00 f6/6ra | Iperson/hour
Mérnokoradij hétkbéznap munkaidében / Engineer fee on workdays during work hours 8:00 - 16:30 € 55,00 f6/6ra | Iperson/hour
Mérnokaoradij hétkdznap munkaidén kival / Engineer fee on workdays after working hours 16:30 - 22:00, 06:00 - 8:00 €71,00 f6/6ra | Iperson/hour
Mérnokoradij hétkdznap éjszaka / Engineer fee on workdays at night 22:00 - 6:00 € 100,00 [fé/6ra / /person/hour
Mérnokoradij munkaszineti és innepnapokon / Engineer fee on weekends and holidays € 100,00 f6/6ra | Iperson/hour
Technikuséradij hétkdznap munkaidében / Technician fee on workdays during work hours 8:00 - 16:30 € 38,00 f6/6ra | Iperson/hour
Technikuséradij munkaidén kivial / Technician fee on workdays after working hours 16:30 - 22:00, 06:00 - 8:00 € 45,00 [fé/6ra / /person/hour
Technikuséradij hétkdznap éjszaka / Technician fee on workdays at night 22:00 - 6:00 € 60,00 [fé/6ra / /person/hour
Technikuséradij munkaszlineti és Ginnepnapokon / Technician fee weekends and holidays € 60,00 f6/6ra | Iperson/hour
Utazasi, varakozasi id6 / Travelling and waiting time € 24,00 [f6/6ra | Iperson/hour

Utazasi koltség / Travel cost €1,00 /km

Repuléjegy / Airplane (costumer can organise)

Invoice cover

Autébérlés / Car rental (costumer can organise)

Invoice cover

Szallas / Accommodation (costumer can organise)

Invoice cover
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Szerviz munkalap letolthet6 / Service worksheet is downloadable:
https://asyst.videoton.hu/rolunk/letoltesek/

Szerviz tevékenység keretében a VT ASYST Kit. altal épitett berendezéseken végzink automatizalasi hibakeresési és javitasi munkakat. A feltételekben rogzitett
idépontban munkatarsunk megkezdi a hiba elharitasat, és miszakilag indokolt hataridén belll elharitja a hibat. Munkatarsunk NEM kotelezhetd a biztonsagos
munkavégzes szabalyainak megszegésére, kulondsen a pihendidére vonatkozé elbirasok esetében.

In the subject of service activity we carry out troubleshooting and repair work only on machineries that was built by VT ASYST Ltd. Our colleague starts the work
at the time given by the service table and caries out the activity within the necessary time depending on the issue type. Our colleague can not be ordered to
validate the average safety regulation and work in a non-safe working environment; this especially applies to work hours resting regulations.

Szerviztevékenység feltételei:

— A szervizet végz6 személy a tevékenységét az Ugyfél hibabejelentése alapjan végzi. Az lgyfél a hibabejelentésben koételes a hiba leirasat a lehetd
legpontosabban megtenni. Minden pontatlansagbdl, illetve nem valés hibajelentésbdl eredd késedelem, kéltség stb. az lgyfelet terheli.

— Kérjuk, a helyszinre érkezb kolléga szamara a gordulékeny és gyors munkavégzés érdekében az lGizemelés helyszinére térténé zokkendmentes bejutast, a
berendezéshez vald teljes hozzaférést, a munkavégzés valamennyi feltételét és a kezel6 kdzremlkodését biztositani, illetve minden esetben, a
szerviztevékenyséq megkezdésekor és atadasakor a hiba bejelentdje leqyen a helyszinen.

— Az elvégzett javitasrél munkalap készil, mely alapjan minden megkezdett 0,5 6ra kiszamlazasra kerdl

— A szamlazas alapjat a munkalap képezi, ezért kérjuk, hogy minden esetben ellenérizzék annak a tartalmat, helyszini jelenlét esetén alairasukkal hitelesitsék.

— A szerviz keretén bellil, a berendezéshez szilkséges alkatrészekbdl raktar fenntartasat a Vallalkozé nem biztositja. Alkatrész, vagy kereskedelmi anyag
igénye esetén a megrendeld biztosithatja a kérdéses alkatrészt, de kérheti annak altalunk valo beszerzését is.

— A beéplld, altalunk biztositott kereskedelmi anyagok, kilon tételként jelennek meg a szamlan. A beépuld kereskedelmi anyagokat egységesen beszerzési
ar +8% értéken szamlazzuk tovabb.

— A szervizszolgaltatas soran elvégzett munkara, illetve a beépitett Uj alkatrészekre a javitas elvégzése utan 12 hénap garanciat vallalunk.

— A szervizszolgaltatas csak Magyarorszag teruletén belll rendelheté.
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Condition of service activity:

— The service activity is carried out by the costumer description of the issue. The costumer must give the possible best description of the problem. Every delay
or extra cost that is happened due to incorrect or wanting information will be covered by the costumer.

— For the possible quickest work please ensure easy and fast entering procedure to the factory territory, full access to the subject machine and all the necessary
equipment and working conditions. Also please ensure the assist from the machine user if required. The costumer should be present by the machine at
least at the beginning and the end of the service activity.

— Weffill a service paper at the end of the repair activity. Every started 0.5 hour will be counted on the invoice.

— The service worksheet is the base document for the invoice thus we ask our customers to check the content of the service paper every time and acknowledge
it with a signature.

— VT ASYST Ltd. does not sustain storage of equipment or spare parts that may need for machine maintenance and service. It is the costumer duty to purchase
spear parts In case of replacement needed however, he can also request VT ASYST Ltd. to purchase the necessary parts.

— Spear parts that are purchased by VT ASYST Ltd. and was built in during service activity, will be separate sections on the invoice. For all built in spear parts,
price is counted by the following; Purchasing prise +8%.

— For the work carried out in the scope of the service activity we offer a 12 months warranty.

Garancia NEM érvényesithet6 az alabbi esetekben:

— SzakszerUtlen mikodtetés, hanyag kezelés, mértéken fellli igénybevétel altal okozott hiba esetén

— Nem megfeleld Uzemi kornyezet esetén

— Szakszer(tlen karbantartasbdl, tarolasbdél, mozgatasbdl eredd hibak esetén

— A megrendeld, vagy harmadik fél altal végzett, altalunk nem jovahagyott gépatalakitas esetén

— Megrendeld hibaja okozta hibak esetén, pl. rossz anyagfeltéltés, nem megfeleld tipus, vagy lzemméd kivalasztasa
— Normal Gzemelés kézbeni gépbeallitas, pl. szenzor, vagy mechanikus véghelyzet beallitasa

— Konnyen kop¢ és elhasznalodo alkatrészek vonatkozasaban

— Baleset

— Vis Major
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A garancia nem terjed ki a kozvetett koltségek, kiilondsen nem a kovetkezményi karok (pl.: termeléskiesés, hibas termék okozta karok,
visszahivas,... sth.) megtéritésére.

The warranty does not valid if:

— Machine error occurs due to improper, neglectful, or overloaded usage.

— Machine error occurs due to improper working environment.

— Machine error occurs due to improper maintenance, storage, or machine movement.

— Acthird party or the costumer carries out modifications that were not acknowledged by us earlier.

— Machine failure occur due to costumer error for example: Invalid type of work piece get into the machine or not the proper type was chosen from the operator
panel.

— The service activity would be machine setup; for example sensor setup or adjustment.

— Easily wearing parts replacement needed.

— Accident happened

— Vis Major

The warranty does not cover consequential expenses that are generated due to machine failure (for example; loss of production,
damage caused by invalid type of work piece, product recall, Etc.)

Telefonos ugyelet:

- Atelefonos Ugyeletet kérjuk el6re megrendelni, minimum az ugyeleti idejét megel6zéen 2 munkanappal.
- A telefonos Ugyelet megrendelésekor a vevé részére megadunk egy telefonszamot, melyen a hibat az aktualisan Ugyeletes munkatarsunknak jelezni

tudja
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- Az Osszefligg6 ugyeleti szakaszok kdzott eléfordulhat, csak hogy 2-3 munkanap technikai szilinet elteltével tudjuk az tgyeletet folytatni. (ha pl. az elére
megrendelt Ugyeleti szakaszt annak lejarta el6tt meg kivanjak hosszabbitani)
- Telefonos Ugyelet esetén, a sikeretlen elérés esetén, 1 6ran belll visszahivast biztositunk.
- Helyszini szervizigény esetén, az lgyeletet biztositdé személy, a bejelentéstél szamitott:
o Székesfehérvaron: 2,5 éran belll
o 100 km-en belll 4 6ran belll a helyszinre érkezik és megkezdi a hiba feltarasat.
- Atelefonos ugyelet dija, csak az ligyeleti reakciot tartalmazza, a hiba feltarasa és elharitasa a normal dijszabas alapjan torténik.
- Megfelel6 technikai feltételek esetén a hiba feltarasat és elharitasat internet kapcsolaton keresztiil is megkisérelhetjik. Ebben az esetben a hiba feltarasat
1,5 éran belll megkezdjiuk. Az on-line hibakeresés a normal hibaelharitas dijszabasaval szamolédik.

Munkaidohoz kothet6 zénak:

Hétkéznapnak tekintjuk a normal munkanapokat, azaz a hétf6t6l-péntekig terjedd idészakot, amennyiben az NEM tartalmaz egyéb okbdl elrendelt

szabad- és munkaszlineti napokat.

- Munkasziineti- és Gnnepnapnak tekintjik a szombatot, vasarnapot, valamint a Magyarorszagon altalanosan elfogadott innepnapokat és az esetleges
munkanap athelyezés kapcsan munkaszineti nappa valé munkanapokat.

- Ezen kivil munkaszineti napnak tekintjik a VT ASYST Kift.-nél meghirdetett téli- és nyari leallas idejét, mely altalaban az 1., 29., 30., és az 52. naptari

hétre esik. Ezen ledllasok id6pontja minden év els6 két hetében kbzzétételre kertl a honlapunkon.

Munkaidének, munkaidén tulinak, valamint éjszakanak a tablazatban megjeldlt idd intervallumokat értjuk.

Zones of working periods:

Workdays are considered to be normal weekdays from Monday to Friday when no other holidays or bank-holidays are ordered.

Holiday and bank-holiday are the weekends; Saturdays and Sundays and the Hungarian national holidays and bank-holidays.

In addition, Holidays are the days that are nominated by VT ASYST Ltd. as summer and winter factory shut down. These usually are week 1, 29, 30 and
52. The applying factory shut down periods can be found on our website.

Definition of working hours, after work, and night work periods can be found in the Service table above.

Beosztashoz kothet6 zonak:
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- Mérnék oradijat szamolunk minden mérnbk végzettseqgl kollégank altal végzett munkara, valamint minden olyan kollégankra, aki mérn6ki munkat végez.
- Technikusi 6radijat szamolunk azon kollégaink altal végzett munkara, akik nem rendelkeznek mérnéki végzettséggel és az adott szituacioban NEM
mérnbki munkat végeznek.

Zone of status:
- We count engineering net prise for work that is carried out by our engineer colleagues or for work that is considered as engineering activity.
- We count technician net prise for work that is carried out by our technician colleagues or for work that is considered as non-engineering activity in the
given situation.

Kiszallasi dij: (utazasi idé + utazasi koéltség) CSAK Magyarorszagon

- A VT ASYST Kift. telephelye és a munkavégzés helye kézétt kbziaton megteendéd tavolsag km-ben 2x (oda-vissza)
- Plusz a gépjarmiiben utazé személyek szamaval felszorzott utazasi idé szorozva az utazasi dijjal

Drop off fee: (Travel time + travel cost) ONLY In HUNGARY

- Distance between VT ASYST Ltd. and working place, by car, in km. 2x (forward and return)
-+ number of travelling people in vehicle multiplied by travel time and travel cost

Tavolléti dij: (Irodan kiviili kéltség) CSAK kiilféldon
- Minden irodan kiviil eltéltétt oraért € 24-t szamolunk fel (személyenként). Az utazas megkezdésétdl (indulas a VT ASYST Kft. telephelyérdl) az utazas
végeig (érkezés a VT ASYST Kft. telephelyére)

- Minden egyéb, jarulékos koltség, pl. replilbjegy, autobérlés, szallas tovabbszamlazasra keril a szolgaltatast igénybe vevé felé, a tényleges szamla
alapjan.
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Absence fee: (Out of office cost) ONLY ABROAD

Our colleague starts his journey from VT ASYST Ltd. site and finishes it when he arrives back. For every hour spend away from VT ASYST Ltd. site we
charge € 24. It means € 24 / person / hour.

All the extra cost for example airplane tickets, car rental, hotel accommodation has to be covered by the costumer. It means we send the invoice
untouched.

Varakozasi id6:

Vérakozasi dijat szamolunk fel, amennyiben a helyszinen megjelent kolléga barmilyen okbdl kifolyolag varakozni kényszeriil, és:
o a varakozas befejezésének idépontja elbre meghatarozhaté

o a varakozas ideje alatt a munkateriiletet el tudja hagyni (étkezd, vagy pihenéhelyre)

o a varakozassal tolttt idét egyéb tevékenységgel tudja télteni. (pl. varhatéan csak egy 6ra mulva lesz nyersanyag, addig szives tiirelmét kérjiik)

Normal munkadijat szamolunk fel, amennyiben a varakozasi id6é vége bizonytalan, a munka megkezdését kollégank folyamatosan felkésziilve varja. (pl.
hamarosan lesz nyersanyag, kérjiik varjon egy kicsit a gép mellett)

Waiting time:

- Waiting fee is charged if our colleagues has to be wating (in any case) and:
o end of waiting time is pre-determined
o able to leave the workingarea (dining or seating, relaxing)
o able to make other activities

- Normal working fees will be charged if the end of the waiting period is uncertain, our colleague has to be prepared

Fizetési feltételek:
- 100%, a szerviz befejezését kbvetben, munkalap alapjan
- A kifizetések banki utalassal, a szamla keltét kbvetd 30 napon bellil.

Payment conditions:
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- 100%, after the end of the service activity based on the service paper.
- The payment happens through bank transfer within 30 days after the invoice being made.

Példa magyarorszagi szerviz esetén: /| Service out of Hungary Example:
— Tételezziik fel, hogy On 1 teljes naptari hétre szeretne iigyeletet:
o lrdsban megrendeli az (igyeletet 5 munkanapra és 2 munkasziineti napra, ekkor szamlazésra keriil Onéknek (5x92+2x160=780 EUR)
— Tételezziik fel, hogy meghibasodas térténik szerda este
o On telefonon bejelenti a hibat
o Munkatarsunk legkésébb 4 6ran beliil a helyszinre érkezik és megkezdi a hiba elharitasat.
o A szerviz tevékenységrél munkalap késziil, pl. az alabbi adatokkal (60 km utazott 1 6ra alatt, és 70 percet téltétt Onéknél):
= 2x60 km utazas (visszafelé is utazik) 120*1= 120 EUR
=  2x1 6ra utazassal toltétt id6 = 2x24 = 48 EUR
= 70 perc, azaz 1,5 éra javitas (16:30 és 22:00 kézétt)= 1,5x71 = 106,5 EUR
o A leigazolt munkalap alapjan kiallitasra keriil: 120+48+106,5 = 274,5 EUR (természetesen a szerviz munkalapra feltoltétt adatok alapjan)

Service out of Hungary Example:
— Assume that you need Hot line for one week.
o You have to order it to 5 working days, and 2 days for weekend. Price is: (5x92+2x160=780 EUR)
— Assumed, that you need service activity at Wednesday night:
o You can call the hot line colleague
o Our staff is arriving in the next 4 hours (only if hotline service is ordered) or in 24 wh.
o Worksheet will be filled p.e. (60km travelling, travelling time: 1 hour, working time is70 minutes)
= 2x60 km travelling (forward and return) 120*1= 120 EUR
=  2x1 6ra travel time = 2x24 = 48 EUR
= 70 minutes = 1,5 hours working fee 16:30 és 22:00 kézétt)= 1,6x71 = 106,5 EUR
o Invoicing by signed worksheet: 120+48+106,5 = 274,5 EUR
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Példa kiilfoldi szerviz esetén:

— Tetelezziik fel, hogy 6,5 6ra szerviz szolgaltatasra van sziiksége Sevlievo teriletén (Bulgaria):
Munkatarsunk replil6géppel utazik Onbkhéz. Ez az alabbi kéltségekkel jar:

Utazés a VT ASYST Kift.—t6l a replilétérig (Indulés reggel 8:00, Erkezés10:30 Bécs, repiiltér
Utazas replil6géppel Szdfiaba.

Autébérlés Szofiaban.

Utazas Szoéfiatol Sevlievoig autéval (Indulas: 13:00 érkezés 15:20 a hotelba)

Munkakezdés kbvetkez6 nap 8:00 munka befelyezése 14:30.

Kévetkezd nap utazas vissza Szoéfiaba, majd replilégéppel Bécsbe

Utazas autoval Székesfehérvarra

Kéltségszamitas:
- Repliléjegy, 350 EUR (Austrian Airlines, Turist Class. Szamla mellékelve

Autbbérlés (Bulgariaban); 2x 55 EUR = 110 EUR Szamla mellékelve
Szallasdij, 2x70 EUR = 140 EUR (Szamla mellékelve
Utazasi kéltség 6sszesen 772km x 1IEUR =772 EUR

Székesfehérvar VT ASYST Kift.- Wien airport (206 km)
Sofia airport — Sevlievo (180 km)

Sevlievo — Sofia airport (180 km)

Wien airport — Székesfehérvar VT ASYST Kit. (206 km)

Tavolléti dij: Indulas hétfén 8:00, Erkezés szerdan 15:50. Tavolléti dij: 59 hour x 24 EUR = 1416 EUR
Munkadij. 6,5x 55 EUR=357,5 EUR

Service out of Hungary Example:

— Assume that you need Service activity for one of your machine a service time 6.5 hour, at Sevlievo (Bulgaria):
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Our colleague has to travel to your site by plane which will have the following costs:
e Travel by car from VT ASYST Ltd. to the airport. (Start at 8:00 in the morning, arrive 10:30 at Wien airport
Travel by airplane to Sofia.
Car rental at Sofia.
Travel from Sofia to Sevlievo by car. (Start at 13:00 and arrive 15:20)
Stay in a hotel.
Next day the work starts at 8:00 at your site and should be finished the latest 14:30.
Following day travel back by car from Sevlievo to Sofia.
Travel by airplane to Wien.
Travel from Wien to Székesfehérvar.

Price calculation:
- Airplane ticket, 350 EUR (Austrian Airlines, Turist Class. The invoice will be send)
Car rental (in Bulgaria); 2x 55 EUR = 110 EUR (The invoice will be send)/
- Accommodation; 2x70 EUR = 140 EUR (The invoice will be send)
Travel cost by car summa 772km x 1IEUR =772 EUR
Székesfehérvar VT ASYST Ltd.- Wien airport (206 km)
Sofia airport — Sevlievo (180 km)
Sevlievo — Sofia airport (180 km)
Wien airport — Székesfehérvar VT ASYST Ltd. (206 km)
Travel time: Starts Monday 8:00, arrive on Wednesday 15:50. Travel time cost: 59 hour x 24 EUR = 1416 EUR
working cost: 6,5x 55 EUR=357,5 EUR

Megjegyzés:

- Irdsos megrendelésiiket az asyst.service@asyst.videoton.hu e-mail cimen is leadhatjak.

— vagy telefonon a +36-20-966-79-85

— Fenntartjuk a jogot, hogy a partner szerviz igényre vonatkozé megkeresését elutasitiuk, amennyiben az adott partner felé lejart hataridejii kbvetelésiink van.

12 /16

VT ASYST Kit. Tel.: (22) 533-620

/’ VT ASYST H-8000 Székesfehérvar Fax: (22) 533-624

VIDEOTON Group

Berényi ut 72 - 100 E-mail: info@asyst.videoton.hu


mailto:asyst.service@asyst.videoton.hu

NTASYST w—
roup

2020-service

Notes:

— You can send your written order through our webpage asyst.service@asyst.videoton.hu.

— or by phone: +36-20-966-79-85

We maintain the right to reject the order of our costumer if we have an expired payment demand towards them.

VAMOSI Attila

Ugyvezeté Igazgaté / General Manager

Székesfehérvar, 2020. januar 06.
06 of January, 2020, Székesfehérvar
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Altalanos feltételek

Preambulum:

Uzletpolitikank szerves része, hogy partnereinkkel hosszd tavu, kétoldall kapcsolatot alakitsunk ki és
olyan szolgaltatast nydjtsunk, amely mindkét fél szamara el6nyokkel jar. Partnereinket, mind vevéi, mind
szallitoi oldalrol egyenrangu félként kezeljuk. Ezért az aldbbi altalanos szerzddési feltételek kdlcsénds
megbeszélés és megegyezeés alapjan médosithatoak.

Ugyanezen elvek alapjan az altalunk kiadott arajanlat és/vagy a beérkezett megrendelés elfogadasa
és/vagy visszaigazoldsa nem jelenti automatikusan a széban forgd partner altal kiadott Altalanos
Beszerzési és/vagy Altalanos Szallitasi Feltételeinek elfogadasat, csak abban az esetben, ha azt az adott
projekthez kapcsol6ddéan cégszerl alairassal ellattuk.

Ajanlatunk készitése soran igyekeztiink a leheté legjobban megfelelni partneriink elvarasainak, de
muszaki- és Uzletpolitikai okokbdl ajanlatunk eltérhet a specifikaciétol. Ajanlatunk csak az abban szerepld
kondicidkkal és miszaki tartalommal érvényes.

Egyluttmiikodés:
A VT ASYST Kift. munkaja soran igyekszik partnereivel szorosan egyittmikddni. Ezért munkank soran
az alabbi lehetéségeket biztositjuk partnereink szamara:

- Partnereink igényeinek megfeleld arbontas az arajanlatban.

- Kozdsen kialakitott Gtemterv.

- Folyamatos transzparencia és betekintési lehetéség a tervezés soran.

- Folyamatos betekintési lehet6ség a gyartas, 6sszeszerelés soran.

- Aktiv kdzrem(kodési lehetéség a berendezés élesztése soran.

- Hely, energia, és szakmai tamogatas és ingyenes lehetéség a gyartohelyi probatzemre.
- Mérnoki tdmogatas a megrendel6 telephelyén torténé probaiizem soran.

Partnereinket folyamatosan varjuk és elvarjuk a tervezés-, gyartas- Osszeszerelés egyes Iépéseihez,
hogy észrevételeivel elésegitse munkankat és igy az elkésziilt berendezés a lehetd legjobban megfeleljen
az igényeinek.

Szellemi termék tulajdonjoga:

- A VT ASYST Kift. fenntartja a tulajdonjogot az altala, azaz dolgozoéi altal l1étrehozott szellemi
termékekre, azaz minden dokumentumra, rajza, modellre, és szoftverre. Az ajanlatban szereplé
mérnoki-dij, vagy tervezési koltség a céliranyos tervezés elvégzésére vonatkozik, kuldn
tételként vald feltlintetése csak az ajanlat jobb atlathatésagat segiti, de nem jelenti az igy
készitett szellemi termékek tulajdonjoganak atruhazasat.

- A VT ASYST Kift. altal készitett szellemi termékeket harmadik fél szamara atadni, CSAK a VT
ASYST Kift. irasos beleegyezése esetén szabad!
Kivételt képez ez aldl, ha az ajanlatban és a megrendelésben kiilon tételként szerepel a szellemi termék
(rajz, szoftver, stb.) tulajdonjoga.

Fizetési feltételek:
- Pénzneme az ajanlatban szereplé pénznem, altalaban EUR, vagy HUF.
- Médja banki utalas.
- Utemezése az ajanlatban megadott fizetési litemezés szerint.
- Teljesités alapja és datuma:
o eldleg esetén, a megrendelés napja, alapja a vevéi megrendelés,
o beszallitas esetén, a paritasi poziciéba érkezés napja, alapja az altalunk kibocsatott
és a vevd vagy meghatalmazottja altal alairt szallitélevél,
o minden egyéb esetben, a vevd vagy meghatalmazottja altal irt teljesitési igazolas,
mely elektronikus formaban is elfogadott. (e-mail).
- A VT ASYST Kit. a termékértékesitésrdl kiallitott szamla végosszegének kifizetéseéig, a termék
feletti tulajdonjogat fenntartja.
- A VT ASYST Kift. fenntartja a jogot, hogy kdveteléseit harmadik félre engedményezze, vagy
harmadik féllel behajtassa.

Késziilékek, gyartoeszkozok:

- A VT ASYST Kft. az altala végzett gyartashoz, sziikség esetén kiegészité technoldgiai
dokumentaciot, befogd- és/vagy hegesztékésziléket készit, készithet.

- A gyartashoz sziikséges szerszamok, altalunk készitett technolégiai dokumentaciok, befogdk
és készilékek NEM kerilnek a vevd tulajdonaba. Ezen segédanyagok tulajdonjogat a VT
ASYST Kift. fenntartja. Ez aldl kivételt képez, ha az ajanlatunkban a segédanyagok
tulajdonjoganak atruhazasa hatarozottan szerepel.

- A fenti tulajdonjog-fenntartas érvényes abban az esetben is, ha az ajanlatunk egyszeri
gyartasba-viteli koltséget tartalmaz.

- Az egyszeri gyartasba-viteli koltséggel megfizetett segédanyagokat (technolégiai
dokumentéaciok, hegesztési befogdk, hegesztbkésziilékek) mindaddig folyamatosan,
karbantartva megérizzik, amig az adott termékre folyamatosan rendelés érkezik. Ezen id6 alatt
plusz koéltség nem terheli a vevét. A VT ASYST Kit. fenntartja a jogot, hogy az utolsé rendelés
utan egy évvel a késziiléket selejtezze.

Egyéb:
- Abeérkezett megrendeléseket a kiadott ajanlat tartalma szerint igazoljuk vissza.
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A VT ASYST Kift. fenntartja a jogot, hogy az altala gyartott gépek szabad burkolati fellletein
szerepeltesse a - VIDEOTON és - VT ASYST feliratokat.

Karbantartas:

Az eléirt karbantartas és a rendellenes mikodés esetén a minimalis hibaelharitas elvart. Ez nem
okozza a garancia megsziinését, viszont elmaradasa esetén, a VT ASYST altal elvégzett szerviz nem
érvényesithetd garancialis szolgaltatasként.

Az atadott berendezés miikddtetéséhez sziikséges karbantartast az Uzemelteté végzi, az
atadott karbantartasi Utmutaté és a karbantartasi oktatason elhangzottak alapjan.

A helytelen vagy hianyos karbantartasbol adodo rongalédasokért, karokért, illetve hibas
mikodésért garancia nem érvényesithetd.

A karbantartas jelenti a karbantartasi leiras alapjan elvégzend6 napi szintli ellendrzést, az el6irt
idétartamonkénti megel6z6 karbantartast, illetve a diagnosztikan alapulo alkatrészek cseréjét.
A karbantartas soran felhasznalt anyagok beszerzésérdl, raktarozasarol az Uzemeltetd
gondoskodik.

Jotallas, szavatossag:
A VT ASYST Kft. az altala gyartott berendezésekre jotallast vallal, az alabbiak szerint:
12 hénap altalanos érvényl jotallas meghibasodas esetén.
24 hénap ,tervezési és kivitelezési garancia”:

o Amennyiben a meghibasodas egyértelmiien vagy a Megrendeld altal bizonyitottan
tervezési hibara vezethetd vissza
pl.: alulméretezett eszk6zok, nem megfelelé anyagvalasztas.
A tervezési és kivitelezési garancia keretén belll elvégzett javitas, illetve médositas
dijmentes.
A tervezési és kivitelezési garancia nem terjed ki a kdzvetett koltségek, kildndsen
nem a koévetkezményi karok (pl.: termeléskiesés, hibas termék okozta karok,
visszahivas, stb.) megtéritésére.
A beépll6é kereskedelmi termékekre, csak a forgalmazo, illetve gyartdé altal biztositott
garanciakat vallaljuk.
A garancia csak a mikod6képesség helyreallitasara vonatkozik, nem terjed ki a kdzvetett
koltségek, kilondsen nem a kdvetkezményi karok (pl.: termeléskiesés, hibas termék okozta
karok, visszahivas, stb.) megtéritésére.
A VT ASYST Kift. altal, a berendezésre vallalt garanciak, a berendezés leszallitasat és sikeres
belizemelését kdvetben lépnek életbe.

A garancia nem érvényesithet6:
Ha a berendezésen a Megrendel6, a Vallalkozé beleegyezése nélkul hajt végre valtoztatasokat,
maédositasokat.
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Ha a meghibasodas visszavezet6 az alabbi okokra;
o  szakszer(tlen mikodtetés, hanyag, hibas kezelés,
mértéken fellli igénybevétel,
nem megfelel6 alapanyag hasznalat,
nem megfelel§ lzemi kdrnyezet,
nem megfeleld karbantartas, vagy ,hibaelharitas”,
,kopd” alkatrész elhasznalédasanak, normal kopasnak kévetkezménye,
szandékos rongalas.

O O OO0 0 O

Garancialis szerviz és ,tervezési és kivitelezési garancia” érvényesitésének feltételei:

Kérjuk, hogy garancialis szerviz iranti igényét a projektvezeténél jelezze!

Valaszid6 telefonos és/vagy e-mailes bejelentésekre legkésébb 2 6ran belll munkaidében.

A megbeszélt idépontban munkatarsunk a helyszinre érkezik, legkésdbb a bejelentést kdovetd
munkanapon és megkezdi a hiba feltarasat (magyarorszagi munkavégzés esetén).

Feltéve, hogy a Megrendeld biztositja a sziikséges id6t és lehetéséget. A javitas id6tartama
figg a berendezés rendelkezésre allasatdl, a kereskedelmi anyagok beszerzési idejétdl és a
gyartéi kapacitastol.

Munkanapnak tekintjuk: hétfé — péntek, 08:00 - 16:30.

A garancialis szerviznek NEM része a 24 6ras helyszini, vagy telefonos tgyelet.

Kérjuk, hogy minden esetben, a szerviz tevékenység megkezdésekor és atadasakor a hiba
bejelentéje legyen a helyszinen!

A szerviz keretén belll, a berendezéshez szlikséges alkatrészekbdl raktar fenntartasat, a
Vallalkozé nem biztositja!

A garancialis javitas soran elvégzett munkara, illetve a beépitett Uj alkatrészekre a javitas
elvégzése utan 12 hdnap garanciat vallalunk.

A garancidlis szerviz csak a szerzédéskotéskor
érvényesithetd!

meghatarozott szallitasi régidban

Garanciaidon tuli szerviz:
Az altalunk gyartott berendezésre a garancia id6 lejarta utan, eseti szerviz igényelhetd, szikség esetén.
Ennek dijaira és egyéb feltételeire vonatkozé altalanos arajanlatunkat minden év januarjaban frissitjik,
az az adott év december 31.-ig érvényes.

- Szerviz tevékenységre vonatkozé igényuket kérjik a projekt vezeténél jelezni!
A megbeszélt idépontban munkatarsunk a helyszinre érkezik, legkésdbb a bejelentést kdovetd
munkanapon és megkezdi a hiba feltarasat (magyarorszagi munkavégzés esetén).
Kérjuk, hogy minden esetben a szerviz tevékenység megkezdésekor és atadasakor a hiba
bejelentdje legyen a helyszinen!
Az elvégzett javitasrol munkalap készill, mely a Megrendeld irasos jovahagyasa utan kerdl
szamlazasra (minden megkezdett 0,5 éra).
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- Aszamlazas alapjat az alairt munkalap képezi, ezért kérjik, hogy minden esetben ellendrizzék - A szerviz keretén bellil, a berendezéshez szikséges alkatrészekbdl raktar fenntartasat, a
annak a tartalmat! Vallalkozé nem biztositja.
- A beéplild, altalunk biztositott kereskedelmi anyagok, kiilén tételként jelennek meg a szamlan. - A szervizszolgéltatas soran elvégzett munkara, illetve a beépitett Uj alkatrészekre a javitas

elvégzése utan 12 honap garanciat vallalunk.
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